REGULAMIN

§1
Informacje ogdlne

Wiascicielem Sklepu Internetowego znajdujacego si¢ na witrynie internetowej
http://www kasperprint.pl/ oraz http://www kasperprint.eu/ a takze
http://www kasperprint.com/ jest Stawomir Wierzbinski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa MIKROPRO Stawomir Wierzbiniski NIP: 6610008440,
[dalej: Serwis, Sprzedajacy lub Sklep]

Adres do korespondencji Sklepu to: MIKROPRO Stawomir Wierzbinski os.
Dywizjonu 303 54/36, 31-875 Krakow

Sklep w kazdej transakcji jest strona umowna sprzedazy zawieranej z uzytkownikiem
serwisu i figuruje na rachunku jako sprzedawca zamdéwionych przez Klienta
produktéow. Uzytkownik serwisu bedacy osoba fizyczng dysponujaca pelna
zdolnos$cia do czynnosci prawnych lub bedacy osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawna, staje sie strong stosunku zobowigzaniowego
[dalej: Kupujacym lub Klientem] w momencie wypelnienia formularza zamdwienia.

Niniejszy regulamin jest dokumentem okreslajacym warunki korzystania ze sklepu
internetowego znajdujacego si¢ pod adresem http://www.kasperprint.pl/ oraz
http://www kasperprint.eu/ a takze http://www kasperprint.com/. Kazdy Klient
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu, a jego postanowienia staja
sie dla Klienta wigzace w chwili dokonania przez niego zakupow w Sklepie.

Korzystajac z ustug Serwisu uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem, a takze akceptuje wszystkie jego postanowienia, zobowiazujac sie
rowniez do ich przestrzegania.

Sklep prowadzi sprzedaz towaréow za posrednictwem sieci Internet. Warunkiem
dokonania zamowienia w Sklepie jest wypelnienie formularza zamowienia,
dokonanie tej czynnosci jest rtOwnoznaczne z akceptacja zawartych w nim warunkéw
i kosztow dostawy.

Klient zobowiazuje si¢ do podania w formularzu zamodwienia kompletnych oraz
odpowiadajacych prawdzie danych osobowych. Naruszenie powyzszego obowiazku
skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig Klienta za wynikle z tego faktu szkody.

Poprzez zlozenie zamdowienia w Sklepie Klient wyraza zgode na wykorzystywanie
przez Sklep danych osobowych podanych w formularzu zamoéwienia w stopniu
niezbednym do realizacji zamdwienia oraz celow ewidencyjnych. Kazdy Klient ma
zagwarantowane prawo do wgladu oraz poprawiania swoich danych osobowych,
moze si¢ takze zwrdci¢ z prosba o skresdlenie go z listy klientéw. Sklep zobowiazuje
si¢ nie udostepnia¢ zadnych danych osobowych swoich klientow, zaréwno danych
adresowych, jak i adreséw e-mail, w celach niezwiazanych z realizacja zamdowien.

Sklep oswiadcza, iz sklep czyni zado$¢ prawom Autoréw kazdego dziela graficznego
zakupionego na Serwisie, kazdorazowo optacone sa prawa autorskie do uzytych
zdje¢ i grafik. Dodatkowo Sprzedajacy zapewnia widocznos$¢ nazwiska autora na


http://www.kasperprint.pl/
http://www.kasperprint.pl/

kazdej grafice znajdujacej si¢ w zasobie Sklepu, poprzedzajac je rowniez znakiem
prawa autorskiego — (symbolem copyright: ©).

§2

Zawarcie umowy

Przedstawione przez Sprzedajacego na witrynie internetowej lub innych mediach
obrazy oraz wszelkie inne produkty nie sa ofertag handlowa w rozumieniu art. 66 oraz
art. 66! Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszeniem klienta do przedstawienia oferty
kupna. Oferty kupna mozna sktada¢ poprzez strone internetowa Sklepu w formie
formularzy on-line.

Zaproszenie do skladania ofert o ktérym mowa powyzej w § 2 ust 1 nie jest
ograniczone terytorialnie. Ilos¢ produktéw przedstawianych w Sklepie jest zmienna,
wszystkie sg wykonywane na indywidualne zamdwienie.

Zlozenie zamowienia w sklepie internetowym jest jednoznaczne z wyrazeniem checi
zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie
oraz w zamowieniu.

Kazdy zamowiony artykut musi zosta¢ skonfigurowany przez Klienta wedlug jego
zyczen. Kupujacy zobowiazany jest zapozna¢ sie z wszystkimi mozliwosciami
konfiguracji i wzia¢ pod uwage cene catkowita.

Klient skfadajac zamodwienie zobowigzany jest uwzgledni¢ cene caltkowitg
zamowienia. Wszystkie ceny podane w serwisie sg cenami brutto, zawierajacymi
podatek VAT, w wysokosci zgodnej z obwigzujacymi przepisami i nie uwzgledniaja
kosztéw wysyiki.

Proponowane grafiki to jedynie motywy wzorcowe. Klient nie otrzymuje
oryginalnego obrazu, a jedynie zgodna z motywem kopie przygotowana na
podstawie wybranej przez siebie techniki. Sklep doktada wszelkich staran, aby
prezentowane w nim zdjecia i opisy towardow byly zgodne z ich rzeczywistymi
cechami.

Po zlozeniu zamodwienia do Klienta zostaje wystana wiadomos¢ e-mail z
podsumowaniem jego zakupow. Za poczatek terminu realizacji zamdwienia
przyjmuje sie nastepny dzien roboczy po dniu, w ktédrym platno$é zostala
zaakceptowana lub zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi i realizacji
zamowienia, jesli produkty zawiera¢ beda tresci sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami badz zasadami wspoélzycia spotecznego. Sklep zastrzega sobie rowniez
mozliwo$¢ dokonywania zmian w cenach towardw znajdujacych sie w ofercie, jak
rowniez do zmian w zakresie wysokosci kosztow dostarczenia zamoéwionych
artykutow.

§3
Warunki platnosci



Sklep przyjmuje wytacznie przedptate za zamowienie przyjete do realizagji.

Platnosci za towary mozna dokonywa¢ wylacznie w formie przedplaty za
posrednictwem udostepnionych systemdéw ptatnosci online.

Platnos¢ czekiem lub gotowka nie jest mozliwa.

Platno$¢ uznaje sie¢ za zrealizowana po zaksiegowaniu wptaty na koncie. Zlozenie
zamoOwienia i zaksiggowanie ptatnosci potwierdzane jest za posrednictwem poczty
elektronicznej. Klient ma mozliwos¢ monitorowania statusu zamowienia.

§4
Warunki dostawy

Zamowione artykuly sa wysylane do klienta za posrednictwem firmy kurierskiej,
odbior osobisty nie jest mozliwy.

Kazdy produkt z oferty sklepu ma okreslony i podany czas realizacji zamdwienia.
Rozpoczyna on swdj bieg od momentu zaksiggowania wplaty na konto, a koficzy w
momencie nadania przesytki firmie kurierskiej. Zamowienia o rdéznym czasie
realizacji wysytane sa po skompletowaniu calosci zamoéwienia tj. po uplywie czasu
najdtuzszego z podanych. W uzasadnionych przypadkach, sklep zastrzega sobie
prawo do wysylania kazdego z produktéw oddzielng przesylka. Podany termin
realizacji, w uzasadnionych przypadkach, moze ulec wydluzeniu z przyczyn
losowych, niezaleznych od Sprzedajacego.

W przypadku gdy w Sklepie, przy danym produkcie, nie ma podanego terminu
realizacji, za czas realizacji zamdéwienia danego produktu, przyjmuje sie¢ 7 dni
roboczych.

Koszty dostawy kalkulowane sa dla poszczegdlnego zamdwienia i podane sa w
konfiguratorze.

W przypadku dostawy towaru nie odpowiadajacego ustaleniom umowy powstatym
z winy Sprzedajacego, klient zobowiazuje si¢ do udzielenia dodatkowego terminu
realizacji zamowienia wynoszacego 2 tygodnie.

§5

Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia powstale w trakcie transportu

Kupujacy powinien sprawdzié stan przesytki w chwili jej odbioru od kuriera. W razie
stwierdzenia, ze zawarto$¢ jest uszkodzona badz nosi $lady otwierania nalezy nie
kwitowaé odbioru przesytki, tylko zazada¢ od kuriera sporzadzenia protokotu
szkody.

Klient zobowiazany jest w ciagu trzech dni kalendarzowych poinformowac sklep o
probie doreczenia uszkodzonej przesyiki.

§6

Ograniczenie odpowiedzialnosci



Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak stalego dostepu do Sklepu
Internetowego i szybkos¢ dziatania systemu, a takze bledy techniczne i elektroniczne
powstale w trakcie sktadania zamdwienia, jesli przyczyna ich powstania sa czynniki,
na ktore sklep nie ma wptywu.

§7
Prawo odstgpienia od warunkéw umowy

Sklep jest serwisem zaspokajajacym zindywidualizowane potrzeby klientow. Klient
sam okresla parametry zamowienia poprzez poczatkowy wybdr zdjecia, materiatu,
wymiaru wydruku az do wyboru ewentualnych opcji wykonczenia produktu.
Produkcja realizowana jest wiec od podstaw wg zlecenia Klienta.

Prawo odstapienia od umowy zawartej w ramach dokonania zakupu na odleglto$¢ nie
przystuguje w  przypadku, gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, = wyprodukowana  wedlug indywidualnej specyfikacji
konsumenta.

W mysl art. 38 ust 3 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827) [dalej: ustawa] prawo do odstapienia od umowy zawieranej poza lokalem
lub na odleglo$¢ nie przystuguje jezeli przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, tj umow:

a) dotyczacych dostawy towarow, ktére zostaly przygotowane i
zrealizowane na specjalne zamdwienie klienta (w tym fototapety, obrazy,
plakaty, naklejki i inne produkty wykonane z galerii zdje¢ Sprzedajacego)

b) dotyczacych towardw, ktére zostaly zamowione i beda wykorzystywane
na uzytek prowadzonej przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej

§8

Reklamacja i zwroty

Sprzedajacy udziela na zakupiony towar 12-miesigecznej rekojmi, ktdra rozpoczyna
swoj bieg od dnia dostarczenia produktu do Klienta

Kupujacy winien niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci ustugi z umowa lub w
przypadku zaistnienia sytuacji przewidzianych przez § 5 ust 2 regulaminu zglosic¢
pisemna reklamacje na adres e-mail: office@kasperprint.com

Sprzedajacy dostarcza instrukcje montazu oraz przechowywania produktu.
Niezastosowanie si¢ do jej wytycznych wyklucza mozliwo$¢ reklamacji produktu.

Podstawa reklamacji nie moga by¢ nieznaczne odstepstwa dostarczonego produktu
od oferowanego w sklepie. Za nieznaczne odstepstwo uznaje sie niewielkie —
technologicznie niemozliwe do usunigcia - réznice w formacie, rodzaju i jakosci
podtoza.

Podstawa reklamacji nie moga by¢ takze réznice w barwie rzeczywistego produktu w
stosunku do koloru produktu, odwzorowanego przez monitor komputera. Obraz
ogladany na ekranie monitora moze odbiega¢ kolorystycznie od obrazu
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wydrukowanego i wynika to z réznicy w sposobie prezentowania obrazu na danym
monitorze. Takie odstepstwa nie upowazniaja do skladania reklamacji.

Sklep nie uzna rowniez reklamacji w przypadku niewtasciwego obchodzenia sie
Klienta z produktem lub tez jego nieumiejetnego montazu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade zmniejszajaca jej warto$¢ lub uzytecznos¢, jezeli rzecz nie ma wtasciwosci, o
ktorych istnieniu zapewniat Klienta lub w przypadkach jezeli rzecz zostata Klientowi
wydana w stanie niekompletnym. W powyzszych przypadkach Klient umozliwia
Sprzedajacemu doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowa przez
nieodptatng naprawe, a w przypadku niemozliwosci naprawy - wymiane na produkt
nowy.

W przypadku uznania, ze dostarczony towar jest niezgodny z umowa, tzn. posiada
wade zmniejszajaca jego wartos¢ lub uzytecznos¢ lub towar wydany zostat w stanie
niekompletnym, kupujacy ma prawo zada¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe, a w przypadku niemozliwosci
naprawy - wymiane produktu na nowy, a w ostatecznosci - zwrotu optaconych
$rodkéw za zamowienie.

Reklamacje sa uznawane, jesli Klient w przeciggu 3 dni kalendarzowych od momentu
ujawnienia si¢ wady fabrycznej towaru, zglosi pisemnie e-mailem, faksem lub poczta
zauwazalna wade towaru czy bledna dostawe.

Jezeli Sprzedajacy wywiaze si¢ z obowiazkéw przewidzianych w ust 7 i 8 niniejszego
paragrafu, poprzez wymiane towaru na nowy pozbawiony wad, Sklep moze zadac
od Klienta zwrotu wadliwego towaru.

Sprzedawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 14 dni od jej zgtoszenia.

Reklamacji podlegaja tylko i wylacznie towary w stanie w jakim zostaty dostarczone.
W przypadku odkrycia wad produktu, po jego aplikacji na $ciane lub inna
powierzchnig, reklamacja nie zostanie uznana.

Szkody powstate na skutek nieprawidlowych lub niezgodnych z umowa dziatan nie
stanowia podstawy do wnoszenia roszczen wobec sprzedajacego.

§9
Odstapienie od warunkéw umowy przez sprzedajacego

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od warunkéw umowy bez
mozliwosci roszczenia odszkodowawczego ze strony Klienta w ciagu 7 dni od jej
zawarcia w przypadku, gdy wystapily okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢. Podstawa odstapienia w wyznaczonym
terminie jest takze ingerencja w strukture sklepu przez osoby trzecie, na skutek czego
ulegta zmianie funkcjonalnos¢, parametry serwisu oraz mechanizm skladania
zamoOwien i ceny.

§10
Prawa autorskie



Zakup towarow nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw autorskich lub innych praw
wlasnosci intelektualnej do zakupionych produktow.

Sprzedawane przez Sklep produkty objete sa na calym $wiecie prawami autorskimi.
Klient lub osoby trzecie nie sa upowaznione do produkcji, rozpowszechniania lub
powielania produktow znajdujacych si¢ na Serwisie.

§11
Dane osobowe

Rejestrujac sie¢ w sklepie internetowym klient wyraza jednoczesnie zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zawartej
umowy.

Przekazane dane osobowe Klienta sg chronione zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883) . Sprzedajacy
dotozy wszelkich staran, by zminimalizowac¢ mozliwo$¢ nieautoryzowanego dostepu
do tych informacji przez osoby trzecie.

Dane osobowe nie sa udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych

§12
Postanowienia koicowe

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego badz innych szczegdétowych uregulowan prawnych,
odnoszacych sie do funkcjonowania serwisow i sklepéw internetowych.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w catosci, badz
ktorejs z czesci w dowolnym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia. Klient nie jest
zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdre ulegly zmianie po zlozeniu
zamdwienia

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonywane przez osoby
trzecie wykorzystujace dane Klienta.









